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Sąvokos
1. Sutartyje vartojamos sąvokos:
1.1 Svetainė – www.kaunoenergija.lt;
1.2 Sistema – www.kaunoenergija.lt, kurioje Vartotojas gali peržiūrėti Bendrovės jam pateiktus dokumentus;
1.3 Objektas – pastatai ar patalpos;

Sutarties objektas
2. Šia Sutartimi Vartotojui, gavusiam vartotojo vardą bei slaptažodį, suteikiama teisė prisijungti prie sistemos adresu www.kaunoenergija.lt ir naudotis sistemos teikiamomis paslaugomis.
Naudodamasis sistema, Vartotojas sutinka elektroniniu būdu gauti sąskaitas už Bendrovės suteiktas paslaugas ir priminimus dėl sutartinių įsipareigojimų neįvykdymo bei atsisako popierinių sąskaitų gavimo paštu.
Vartotojas svetainėje galės:
2.1 matyti sąskaitas, atsisiųsti, išsisaugoti duomenis elektroniniu formatu, atsispausdinti;
2.2 matyti atskirų, jo turimų objektų priskaitymus;
2.3 apmokėti sąskaitas;
2.4 naudotis kitomis svetainėje esančiomis funkcijomis.

Šalių teisės ir pareigos
3. Bendrovė įsipareigoja:
3.1 išsiųsti Vartotojui prisijungimo prie svetainės slaptažodį ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo, sutartyje nurodytu elektroninio pašto adresu;
3.2 sudaryti Vartotojui galimybes, naudojantis suteiktu vartotojo vardu ir suteiktu/pasirinktu slaptažodžiu, prisijungti prie Vartotojui skirtos sistemos srities ir naudotis joje teikiama informacija bei atlikti mokėjimus už paslaugas;
3.3 Vartotojui pamiršus ar kitaip praradus slaptažodį, jis gali pasinaudoti slaptažodžio priminimo funkcija pačioje svetainėje;
3.4 informuoti Vartotoją elektroniniu pranešimu svetainėje apie sistemos pakeitimus, kurie gali įtakoti Vartotojo veiklą, ne vėliau kaip prieš 30 dienų iki pakeitimų pradžios;
3.5 pripažinti sistemoje elektroniniu būdu pateikiamus dokumentus taip pat, kaip ir popierinius dokumentus;
3.6 pirmąją elektroninę sąskaitą pateikti už tą mėnesį, per kurį pasirašoma Sutartis;
3.7 pateikti elektroninę sąskaitą iki kiekvieno mėnesio 10 dienos;
3.8 taikyti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas Vartotojo pateikiamiems asmens duomenims apsaugoti nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo bet kokio neteisėto tvarkymo.

4. Bendrovė turi teisę:
4.1 vienašališkai keisti sistemos teikiamų paslaugų pobūdį, slaptažodžio priminimo tvarką bei šios Sutarties sąlygas, įspėdama Vartotoją prieš 30 dienų;
4.2 blokuoti prisijungimą prie sistemos, kai 5 kartus iš eilės neteisingai suvedamas prisijungimo slaptažodis;
4.3 siųsti Vartotojui jo užsakytą informaciją nurodytu elektroninio pašto adresu.

5. Vartotojas įsipareigoja:
5.1 saugoti suteiktą arba pasirinktą slaptažodį ir jį naudoti prisiimant atsakomybę; nedelsiant informuoti Bendrovę apie slaptažodžio praradimą ar slaptumo pažeidimą;
5.2 pasikeisti slaptažodį pirmą kartą prisijungus prie svetainės;
5.3 pasikeitus elektroninio pašto adresui, raštiškai informuoti Bendrovę;
5.4 kiekvieną mėnesį teisingai deklaruoti karšto vandens skaitiklių rodmenis svetainėje;
5.5 suteikti Bendrovei teisę įrašyti Vartotojo pokalbius telefonu, kai Vartotojas prašo blokuoti paslaugų teikimą elektroniniais kanalais ar atšaukti šį blokavimą. Pokalbių įrašai reikalingi galimų ginčų atveju;
5.6 saugiai naudoti kompiuterinę, programinę įrangą.

6. Vartotojas turi teisę:
6.1 išsiregistruoti iš svetainės, elektroniniu būdu svetainėje užpildydamas prašymą ir nurodydamas išsiregistravimo priežastis;
6.2 savarankiškai pasikeisti prisijungimo slaptažodį ar kitus duomenis;
6.3 paskambinus Bendrovės telefonu 305800 arba 305801, pareikalauti slaptažodį užblokuoti;
6.4 pamiršus slaptažodį, jį sužinoti naudojantis slaptažodžio priminimo nuoroda sistemoje. Slaptažodis siunčiamas Vartotojo nurodytu elektroninio pašto adresu.

Baigiamosios nuostatos
7. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieną kiekvienai šaliai. Abu sutarties egzemplioriai turi vienodą juridinę galią.
8. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo datos.
9. Sutartis galioja metus laiko nuo įsigaliojimo dienos ir kiekvieną kartą pratęsiama kitiems metams, jeigu nei viena šalis nepareiškia pageidavimo nutraukti Sutartį raštu prieš vieną mėnesį iki jos galiojimo pabaigos
10. Sutartis automatiškai nutrūksta, jei Vartotojas atsisako AB „Kauno energija“ paslaugų.
11. Vartotojas pareiškia, kad susipažino su aukščiau išdėstytomis Sutarties sąlygomis, jas suprato, besąlygiškai su jomis sutinka ir įsipareigoja jų laikytis.

Vartotojas								Bendrovė
(parašas)									(parašas)
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